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M Lavanderia

Términos y Condiciones

La contratacién de los servicios a través del sitio web www.mislavanderias.com propiedad de Mis
Lavanderias de Honduras S.A. de CV. se regird por las presentes condiciones generales de
contratacioén. La aceptacion del presente documento conlleva que el usuario, ha leido, entiende y
comprende lo aqui expuesto; que es una persona con capacidad suficiente para contratar y que
asume todas las obligaciones establecidas en el presente documento.

Elusuario es todo aquel que usa algo que puede comprar, de una vez, de forma recurrente, productos
o servicios. Es una persona que tiene derecho a utilizar algo ajeno con cierta limitacién.

El Cliente persona que compra enuna tienda o utiliza sus servicios.
El Domiciliario que se ejecuta o se cumple en el domicilio delinteresado

Las presentes condiciones serdn aplicables a las contrataciones realizadas a través del sitio web
www.mislavanderias.com

El prestador se reserva el derecho de modificar unilateralmente las presentes Condiciones Generales,
sin que ello pueda afectar a los servicios o promociones que fueron prestados con anterioridad a la
modificacion. Es responsabilidad del usuario leer periddicamente las condiciones del presente sitio
web.

Elusuario, registrado en el sitio web mediante un nombre de usuario y contrasefia, sobre los que tiene
responsabilidad plena de uso y custodia, es responsable de la veracidad de los datos personales
facilitados al prestador.

Contratacion

El presente contrato tiene por objeto regular la relaciéon contractual nacida entre el prestador y el
usuario en el momento en que éste acepta, durante el proceso de contratacién en linea. La relaciéon
contractual conlleva la entrega, a cambio de un precio determinado y publicamente expuesto a
través del sitio web, de un producto o servicio concreto.

Objetivo de contratacion

El presente contrato tiene por objeto regular la relaciéon contractual nacida entre el prestador y el
usuario en el momento en que éste acepta, durante el proceso de contratacién online. La relacién
contractual conlleva la entrega, a cambio de un precio determinado y publicamente expuesto a
través del sitio web, de un producto o servicio concreto.
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disposicidon de terceros, asi como a comunicar al prestador la pérdida o robo de los mismos o del
posible acceso por un tercero no autorizado, de tal forma que éste proceda al bloqueo inmediato.
El procedimiento de contratacién seguird los siguientes pasos:

Solicitud de servicio de recogida y entrega a domicilio directamente en la web ingresando direccion
completaq, inicio de sesién a través de correo electrénico, seleccion del servicio, suscripcidn, seleccion
de la direccién, dia y hora de recogida y entrega. Los domiciliarios acudirdn a su domicilio para la
recogida delas prendas alahoray fecha establecida por nosotros.

Al hacer el pedido, se indicard el tipo de servicio a prestar. En el caso de que Mis Lavanderias pongan
alguna objecién importante respecto al estado o condiciones de la prenda que se entregue, Mis
lavanderias contactard con el cliente para autorizar el lavado de las mismas, el cual podrd también
hacer constarlas observaciones que crea oportunas.

Podrd hacer el pago con todas las franquicias de tarjetas de crédito y débito, asi como
transferencias. Para minimizar el riesgo de acceso no autorizado, se codificardn los datos de su
tarjeta. Al pagar el usuario estard confirmando que la tarjeta de crédito es suya. Las tarjetas de
crédito estdn sujetas a comprobaciones y autorizaciones por parte de la entidad emisora de las
mismas. Si la entidad emisora no autorizase el pago, en ningun caso Mis lavanderias serd
responsable de este punto, no formalizando la contratacién del servicio a domicilio.

En caso de limpiezas defectuosas, el cliente podrd solicitar una nueva limpieza por email enviando un
correo a Mis Lavanderias. Se hard constar esta circunstancia en nuestro historial del cliente. El plazo
mdximo para solicitar el re-lavado es de 2 horas después de la entrega, contando desde el momento
delaentregadelaprendaen el domicilioindicado.

Si el cliente desea realizar una modificacion de su orden debe escribirnos a nuestro niumero de
WhatsApp o a el correo electrénico. Info@mislavanderias.com

Las visitas que el domiciliario haga al cliente y esté ausente su orden esta conlleva un cargo extra de
350Ips*™.

* Precio sujeto arevisidény cambio anualmente

En todo caso, el equipo de Mis Lavanderias informard al usuario, una vez finalizado el procedimiento
de contratacién, via correo electrénico respecto a todas las caracteristicas, precio, fecha de
contratacioén, hora aproximada de recogida y entrega y sus correspondientes localizaciones del
servicio contratado. Un pedido no es definitivo hasta que es confirmado por Mis Lavanderias a través
del correo electrénico habilitado.

Mis Lavanderias se libra de toda responsabilidad de atrasos en entregas por fallas en el fluido
eléctrico por contingencia o caso fortuito. Un evento causado por el hombre o el ambiente que sea
inevitable. Toda aquella que no se pueda prever o evitar, por lo que Mis Lavanderias queda liberada
de sus obligaciones contractuales sin tener que resarcir ala otra.
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Entregade prendas

La entrega de las prendas se realizard en el domicilio de entrega designado. De tal forma, el
prestador no asume responsabilidad alguna por cuando la entrega del producto o servicio no llegue
a realizarse como consecuencia de que los datos facilitados por el usuario sean falsos, inexactos o
incompletos o cuando la entrega no pueda efectuarse por causas ajenas a nuestro servicio de
entregas. Sin perjuicio de lo anterior, el prestador deberd adoptar las medidas exigidas a un
comerciante diligente para que la entrega pueda efectuarse en el tiempo acordado, y de no ser asi,
lo antes posible, a satisfacciéon del remitente como del destinatario, por lo que no podrd imputarse
responsabilidad alguna en contra del prestador.

Precios

Los precios que se indican NO incluyen el Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA) u otros impuestos que
pudieran ser aplicables y en todo caso se expresardn en la moneda Lempiras (Lps). Asimismo, en los
precios se incluyen los gastos de manipulacién, embalaje, seguro de envios o cualesquiera otros
servicios adicionales y anexos al servicio solicitado. Los precios aplicables serdn los publicados en el
sitio web y aplicados de forma automatica por el proceso de contratacion en la ultima fase del
mismo.

Todos nuestros servicios llevan un costo extra de recoleccidny entrega.

Todo pago realizado a Mis Lavanderias serd notificado al cliente por correo electréonico. Para
cualquier informacién sobre los servicios ofrecidos por Mis Lavanderias, el usuario contard con el
correo electrénico (info@mislavanderias.com) y nuestro nimero de WhatsApp.

Reclamaciones, responsabilidad e indemnizaciones

En todo caso, el plazo mdéximo para reclamaciones es de 1 hora contando desde el momento de la
entrega dela prendaen el domicilioindicadoy de la realizacion del servicio de limpieza en su caso.
Mis Lavanderias serd responsable ante los clientes en caso de pérdida, dafio o deterioro irreparable
dela prenda, imputable a una mala manipulacién. Las comprobaciones se llevardn a cabo mediante
un método interno fiable, de video vigilancia y etiquetado.

En estos casos Mis Lavanderias hard la indemnizacién al cliente por el valor de la prenda segun
factura, pagando la suma de acuerdo al tiempo de desgaste de cada prenda, de la siguiente
manera. Sila prenda tiene menos de 6 meses: se reconocerd el 80% del valor de factura

- Entre 6 meses a un afo: se reconoce el 60% del valor de la factura

- De un aio a dos aios: Se reconocerd el 40% del valor de la prenda enla factura.

- Entre dos afos y tres afios: Se reconocerd al cliente el 20% del valor de la prenda.

- Mds de tres anos: Se reconocerd el 10% de la prenda.

- Si no se presenta una factura, el valor de la indemnizacién serd el pactado entre Mis Lavanderias y

el cliente. La prenda deberd ser conservada por Mis Lavanderias para los respectivos procesos
administrativos.
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Usodelapdagina Web

El usuario se compromete a no realizar ningun uso indebido de la presente pdagina web, como es la
introduccion intencionada de virus, troyanos, gusanos o cualesquiera programas o software dafiino
y perjudicial para el sistema de Mis Lavanderias, asi como intentos de accesos no autorizados al
servidor, equipos, dispositivos y bases de datos de Mis Lavanderias. El incumplimiento de esta
estipulacién podrd llevar aparejada la declaraciéon de infracciones penales tipificadas por la
legislacion vigente enla materia.

Envio de promocionesy ofertas

Durante el proceso de registro, aceptas recibir correos electrénicos promocionales de Mis
lavanderias. No obstante, posteriormente, puedes optar por no recibir tales correos promocionales
haciendo click en el enlace enla parte inferior de cualquier correo electrénico promocional.

Asimismo, durante el proceso de registro nos autorizas expresamente a realizarte llamadas
telefénicas y enviarte mensajes de texto con fines mercadolégicos, no obstante, en todo tiempo
tienes la facultad de revocar este consentimiento envidndonos un correo electrénico donde nos
manifiestes de forma expresa el deseo de no seguir recibiendo llamadas telefénicas ni envié de
mensajes de texto por parte de nuestro equipo de mercadotecnia.

Comunicaciones del usuario

Cualquier comunicacién que envies al sitio web www.mislavaderias.com, incluyéndose de forma
enunciativa mds no limitativa, preguntas, criticas, comentarios, sugerencias se convertird en nuestra
unica y exclusiva propiedad y no serdin devueltos, salvo que medie orden judicial, asimismo cuando
remites comentarios o criticas al sitio, también nos concedes el derecho a utilizar el nombre que
envies, en el marco de dicha revisidon, comentario, o cualquier otro contenido, por ultimo, cabe
mencionar que, no debes de usar una direccion de correo electrénico falsa, es decir, pretender ser
alguien que no eres.

Asimismo serdn de nuestra propiedad y no serdn devueltos salvo que medie orden judicial, los datos
que los suscriptores envie al sitio web www.mislavanderias.com, para registrar diversas cuentas con
la finalidad de verse beneficiados con las promociones de nuevos suscriptores, dichas cuentas serdn
anuladas y dadas de baja inmediatamente, cualquier beneficio o promocién que se haya intentado
redimir serd cancelado y el miembro que haya intentado obtener el beneficio, se le podrd revocar la
licencia que se le otorgd al momento de la suscripcion, procediendo a cancelar cualquier pedido de
productos que hubiera realizado, sin ningun tipo de responsabilidad de nuestra parte.

Ley aplicabley jurisdiccion

Para la interpretacion y cumplimiento de los presentes términos y condiciones, las partes se someten
a la jurisdiccién de los tribunales de Honduras renunciado expresamente a cualquier otro fuero que
pudiere corresponderles por razén de sus domicilios presentes o futuros.

Estas condiciones se regirdn o interpretardn conforme alalegislaciéon en Honduras en aquello que no
esté expresamente establecido. El prestador y el usuario, acuerdan someter cualquier controversia
que pudiera suscitarse de la prestacion de los productos o servicios objeto de estas Condiciones, a
los Juzgados y Tribunales competentes. En el caso de que el usuario tenga su domicilio fuera de
Honduras, el prestador y el usuario, renuncian expresamente a cualquier otro foro, sometiéndose a
los Juzgadosy Tribunales competentes.
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